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【註 1】：本局外部申訴管道： 

(一) 電話：1.1999 市民熱線。2.(02)2720-8889 分機 6972~6974。 

(二) 網址：https://hello.gov.taipei/Front/main。 

(三) 書面：寄至 110204 臺北市信義區市府路 1 號 8 樓西南區 臺北市政府社會局兒童少年福利科收。 

(四) 當面：至臺北市信義區市府路 1 號 1 樓社會局服務櫃台。 

【註 2】衛福部社家署再申訴管道： 

 (一)電話：02-2653-1017。  (二) 安置兒少意見信箱：childtalk@sfaa.gov.tw 。 

 (三)書面：臺北市南港區忠孝東路六段 488 號 12 樓。  (四)網址：https://www.sfaa.gov.tw/FAQ/SendEmail.aspx 。 

安置兒少向家外安

置單位提出內部申

訴 

家外安置單位 

處理結果通知 

結案 

安置兒少向社會

局提出外部申訴 

【註 1】 

社會局 

處理結果通知 

結案 

安置兒少向社家

署提出外部申訴 

【註 2】 

依社家署申訴

處理機制辦理 
不接受 

https://hello.gov.taipei/Front/main
mailto:安置兒少意見信箱：childtalk@sfaa.gov.tw
https://www.sfaa.gov.tw/FAQ/SendEmail.aspx

